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HAKKIMIZDA

PROXI MA HOTEL konforlu

konaklama deneyimi sunan modern ve sik bir tesistir.

Misafirlerimize rahat bir tatil ve is seyahati imkani saglamak Bl o BT S .‘v e
ICIN her detayl dusunduk. i B ' ro

UNESCO tarafindan Dunya Mirasi Listesi'nde yer alan ve

her yil yuzlerce ziyaretciye ev sahipligi yapan

Efes Antik Kenti, dunyanin yedi harikasindan biri olan

Artemis Tapinagi ve Meryem Ana Evine 20 km 'Lk uzaklikta yer alir.

Mavi bayrakli dogal kumlu plaji, acik ve kaydirakli havuzu, tenis
kortu, voleybol, basketbol, futbol sahasi ve daha bircok spor
aktivitesi ile misafirlerine gun boyu eglence firsati sunan Proxima
Hotel, Kusadasi'nin kuzeyinde, [zmir istikametinde essi
konumunun yani sira [zmir Adnan Menderes Havalimani'na
sadece 65 km mesafededir.
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YEME & iCME

ANA RESTORAN & ALAKART RESTORAN

Kahvalti 07:00 / 09:30
Geg¢ Kahvalti 09:30 /10:00
Ogle Yemegi 12:30 / 14:00
Patisseria 14:30 / 18:00
Aksam Yemegi 19:00 / 21:00
Gece Corbasi 23:30 / 00:00
Alacarte Restaurant 19:30 / 21:30
(Balik ve Turk Mutfagi rezervasyonlu )

Lobby Bar 10.00/ 23.59
(Yerli Alkollu ve Alkolsuz icecekler)

Lobby Bar 00.00 / 09.59

Sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegi acik bufe olup tesisin belirledigi markalar Turk kahvesi lobby barda ucretsizdir.
dahilinde yerli alkollu ve alkolsuz icecekler 10:00 ile 00:00 saatleri arasinda Ucretsizdir.

Taze sikilmis meyve sulari, Tum yerli ve yabanci sise ickiler, ithal ickiler Luks icecekler
(12 yil ve Uzeri viskiler, Konyak VSOP/XQO), 6zel Gretim yerli ve yabanci saraplar, sampanya
Kutu icecekler ucretlidir.
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LOBlI BAR & HAVUZ BAR / SNACK BAR

Taze sikilmis meyve sulari, tum yerli ve yabanci sise ickiler, ithal ickiler,

Luk icecekler, Ozel uretim yerli ve yabanci saraplar, sampanya...
Turk kahvesi lobby barda.

Havuz basinda bulunan snack bar ve pool bar ile birbirinden lezzetli
yiyecekler ogleden sonralarinizi tatlandiriyor.

Lobby Bar 10.00/23.59  (Yerli Alkollu ve Alkolsuz icecekler) *Yalnizca yaz dénemlerinde hizmet vermektedir. Buradaki hizmetimiz, otel

yogunlugu ve hava kosullari dogrultusunda otelin farkli birimlerinde de
LObby Bar 00.00/ 09.59 verilebilmektedir
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TOPLANTI & ORGANIZASYON

Is toplantilariniz icin 50 ve 100 kisilik cok amacli toplanti
salonlarimiz modern teknik ekipman ve internet
baglantisi ile donatilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Isletmemiz, bayUklugune ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik, risk ve kriz ydnetimi konularini ele alan
ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir surdurulebilirlik yonetim sistemini uygulamaktadir.

Isletme, digerlerinin yani sira saglik, givenlik, isglcU ve cevresel konular da dahil olmak Uzere yUrurlukteki tim yerel/bélgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
duzenlemelere uygundur.

Isletme, dogal cevre, yerel/bdlge kulturu ve kulturel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal alanlari, canli kulturleri ve kultUrel miras alanlarini ziyaret
ederken uygun davranislarin agiklamasini da saglar.

Isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bolgesel ve uygun fiyat tedarikgilerine dncelik vermektedir.

Isletme, ayrimcilik yapilmaksizin yonetim pozisyonlari da dahil olmak uzere istihdam olanaklari sunmaktadir.

Turizmde surdurulebilirlik calismalarinin, sosyal, cevresel ve kulturel miras uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirdiginin ve surdurulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin farkindayiz.

Yuruttugumuz tum sureclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi standartlar ve misafirlerimize ait 0zel standartlar da goz onune alinmakta olup, bu standartlarin
belirledigi tum cevresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini
desteklemekteyiz.

Bu dogrultuda, cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel ureticiye
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi surdurulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza etkin bir sekilde
devam etmekteyiz.

Uzerinde édnemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve strdUrulebilir turizme verdigimiz dnemi gdstermektedir. Strdarulebilirlik risklerinin etkin
bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir buyumenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen gun arttirmayr amacliyoruz.
Paydaslarimizi, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek onem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil
yayinlayacagimiz surdurulebilirlik raporlarini seffaf bir sekilde tum paydaslarimizin erisimine sunacak ve surdurebilirlik yolculugumuzda bizlere verecekleri oneri,
katki ve geri bildirimleri de degerlendirecegimizi ifade etmek isteriz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

CEVRE ve ATIK YONETIMIi POLITIKASI
Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, ozelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri
sonrasl kontrolu gibi islemleri iceren bir yonetim bicimidir.

Suyun hayatin devamlligi icin ne kadar onemli bir kaynak oldugunun bilincinde olarak degisen global kosullarin sonucunda suyun dneminin giderek arttiginin
farkindayiz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin cevre koruma ve atik yonetimi politikamiza katiimini saglamak icin tesis icerisinde aktiviteler duzenler, bunun bir yasam kulturu
haline gelmesi icin calisiriz.

Tesisimizdeki butun urun ve hizmet asamalarinda yasal otoriterlerin belirlemis oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun ve hukukun ustunlugu ilkesine bagli
kalarak, tesisimizin uymakla yukumlu oldugu ve/veya gonulluluk esasina dayanan diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz, boylece daha fazla atigin geri donusum sansina arttirir, dogaya
zarar vermeden yok edilebilecegini bilir ve atik miktarini azaltmayi hedefleriz,

Isletmelerimizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedefleriz,

Cevreye ve gelecek nesillere saygi duyan bir tesis olarak otelimizdeki butun faaliyetlerimizde yerel toplumun gelisimine katki saglamayi amacliyor, bu dogrultuda
verdigimiz egitim ve bilgilendirmelerle calisan, tedarikci ve misafirlerimizi de cevreye duyarli olmalari ve sisteme katki sunmalari konusunda yonlendiriyoruz.
Tum paydaslarimiza bu farkindaligimizi ifade etmekten mutluluk duyuyoruz.

Dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu urunler kullanmayi hedefliyor ve bu konuda calismalar yurutuyoruz.

Tum faaliyetlerimizde cevreyi korumaya olan bagliigi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliliginin onlenmesini saglamayi, sifir atik
kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da geri donusumunu saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi amacliyor, biyocesitliligin ve ekosistemin
korunmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Atiklarimizi niteliklerine gore siniflandirtyor atik ayristirma noktalarinda ayristirarak bakanlikca belirlenmis Lisansl kuruluslar araciligr ile bertaraf ediyoruz.
Misafirlerimizi cevreye duyarliigimiz konusunda bilgilendiriyor, konaklamalari suresince dogaya saygili olmak ve korumak icin bizlere katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI
Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal gereklilikleri yerine getirmek uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder,

enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari génullu olarak yurutur, calismalarimizin
sonuclarini takip ederiz.

Gelecek nesillere yasanilabilir bir dunya birakmak ve cevreyi korumak adina enerji verimliligi konusunda Uzerimize dusen sorumluluklarin bilinci ile hareket
ediyoruz.

Dogaya karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip ediyor, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari yurutuyoruz.

Misafir konforundan 6dun vermeden enerji kullanimini azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile
ekiplerimizi guclendirmeye devam ediyoruz.

Enerji kaynaklarinin etkin kullanilmasi konusunda hedefler belirleyip, hedeflerimiz dogrultusunda calisanlarimiza egitimler veriyor, misafir
ve paydaslarimiza rehberlik ediyoruz.

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir kaynaklarin kullanimini arttirarak,
enerji performansimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

KALITE, GIDA GUVENLIGI VE IS SAGLIGI & GUVENLIGI POLITIKASI

Konaklama sektorunde, lider, yenilikci ve surekli iyilestirmeyi hedef alan bir yonetim anlayisi sergiliyoruz. Calisanlarimiz, partnerlerimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz
ve tum paydaslarimizin sagligi ve guvenligi temel onceligimizdir.

Organizasyon icinde etkili ISG uygulamalarini desteklemeyi ve ilgili politikalar, prosedurler, sistemler, bilgilendirme, egitim, tanitim programlari ve organizasyonel
yapilanmalar olusturmay! ve takibini yapmayi,

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz cercevesinde guvenli ve saglikli is yeri, is hijyeni ile insan sagligini korumayi,

ISG yonetim sistemin planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi ve iyilestirme faaliyetlerinde calisanlarin katiiminin saglanmasini ve bu yonetim sistemini
surdurebilirlik ilkelerine entegre etmeyi.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin guvenli ve saglikli bir ortamda hizmet almalarini ve calismalarini saglamak icin ulusal ve uluslararasi kanun
ve yonetmeliklere uygun hareket edip, faaliyetlerimizi mevzuata, gida, kalite ve is guvenligi standartlarina uygun olarak gerceklestiriyor ve gerekli kontrol, egitim ve
onlemleri duzenli olarak yapip gozden geciriyoruz.

Faaliyetlerimizin gida guvenligi, kalite, is sagligi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirliyor, bu risklerin ortaya ¢cikmasini onlemek veya istenmeyen
etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliyoruz. Gida guvenligi, kalite, is sagligi ve guvenligi sureclerimizin surekli gelisimi icin amacg ve programlar olusturuyor,
bunlari gozden geciriyor ve gerekli kaynak yatirimlarini yapiyoruz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan cevre kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin
gerekli kontrolleri yapiyor ve onlemler aliyoruz. Calisanlarimiza egitimler vererek katilimlarini sagliyoruz.

Tedarikgilerimizin politikamiz dogrultusunda cevre, is sagligi ve guvenligi standartlarina ve ilgili mevzuatina uyumunu tesvik ediyor ve bu alanlarda isbirligi yapmaya
Ozen gosteriyoruz.

Misafir odakli bir yaklasimla, gida guvenligi ve kalite standartlarindan taviz vermeden ve butun kaynaklari dogru kullanarak misafir memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.
Calisan ve misafir sagliginin korunmasi ve saglikli beslenmesi icin kalite ve gida guvenligi ilkelerine uygun urunler uretmek ve sunmak icin urun tedarik asamasindan
baslayarak servis/sunum surecine kadar gida guvenligi yonetim sistemini uyguluyor, hijyen ve sanitasyon sartlarini &n planda tutarak surekli iyilestiriyoruz.

Gida guvenligini saglarken israfin onune gecmek ve kaynaklari etkin kullanmak icin gida atiklarini azaltmay1 hedefliyoruz.

Bunun icin calisanlarimizi ve tedarikcilerimizi gerekli egitim ve bilgilendirmeler ile surece dahil ediyoruz.

Gida guvenligi sisteminin olusturulmasi ve surdurebilirliginin saglanmasi icin, konuyla ilgili egitim almis calisanlarimiz ile i¢c kontrol mekanizmamiza ek olarak
bagimsiz dis kurumlar tarafindan sureclerimizi denetletiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Butun calisanlarimizin markamiz ve degerlerimizin temsilcisi oldugunun farkindayiz. Calisanlarimizin bizler icin partner oldugu bilinci ile, her calisanimizi gerekli
eQitim, tecrube ve yetkinliklere sahip, kurum kulturumuze, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden secmeye azami 6zen gosteriyoruz. Secmeveyerlestirmede
ana ilkemiz, hicbir ayrim yapmadan ve ayricalik tanimadan isin gerektirdigi yetkinliklere (bilgi, beceri, davranis) sahip ve sirket degerlerini benimseyip yasatacak kisilere
esit firsat vermektir.

Calismalarimizda Insan Haklarina saygi duyarak, Ulusal ve Uluslararasi tum yasal hak ve kurallara uymayi temel degerlerimizden biri olarak saymaktayiz.

Amacimiz; insanlarin temel hak ve ozgurluklerini benimseyerek ve korunmasini saglayarak insan hayatina yakisir bir calisma kosullari ve misafir memnuniyeti
saglamaktir. Ayrica amaclarimiz arasinda yoksulluk, aclik, cinsiyet esitsizligi, iklim krizi, kadin haklari, gibi insan hayatina uygun yasamanin mihenk taslari da temel
degerlerimiz arasinda bulunmaktadir.

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan haklarina saygili olmak ve korumak sirketimizin en onemli gorevlerinden ve onceliklerindendir.
Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, ucret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil tum insan kaynaklari uygulamalarinda tum calisanlarimiza firsat
esitligi saglanmaktadir.

Calisanlarimizin farkliliklarindan ve kulturel cesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak bir amac cevresinde toplanirken, bu farkli bakis acilarini zenginlik olarak
kabul ediyoruz. Tum insan kaynaklari uygulamalarimiz bu zenginligi beslemek, gelistirmek ve her alanda tum calisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas, etnik
kimlik ve cinsiyet farki gozetmemek uzerine kurgulanmistir.

Partnerlerimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine yatirrm yapmayi, gelisimlerini saglayacak egitimler duzenlemeyi, calisma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve
guvenlik sartlarini iyilestirmeyi taahhut ediyoruz.

Insan Kaynaklari sreclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuat geregi
cocuk isci calistirmayacagimizi taahhut ediyoruz.

Calisanlarimizin saglik, guvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan buyume, karlilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Bu hedefimize katkida bulunacak tum calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanmaktadir.

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin is sagligi ve guvenligi ve calisma sureleri konusunda yasal yukumlulUkleri yakindan takip ederek hayata gecirir; duzenli olarak
denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

BM Insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ni benimsiyor, herkesin esit muamele gordugu ve sahip oldugu potansiyelle; irk, renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimliQi
veya ifadesi, medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam anlamiyla katkida bulunabilecegi bir kultur ve
IS ortami yaratmayi taahhut ediyoruz.

Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz cevresindeki tum calisanlarimiza, adaylarimiza, is ortaklarimiza ve partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunuyoruz.

Butun paydaslarimizla olan iliskilerimizde insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak konusundaki etki alanimizin ve sorumluluklarimizin
farkinda olarak hareket ediyoruz.

Calisanlarimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve guvene dayall iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler uygulamayi,
Esit ve guvenli sartlarda calisma imkani sunmayi,

Calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi,

Performanslarini izlemeyi ve kariyerlerini planlamayi,

Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve mevzuata uygun sekilde édemeyi,

Calisanlarimizin kisisel bilgilerini korumayi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve odullerden tum calisanlarimizi yararlandirmayi taahhut ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

COCUKLARIN KORUNMASI POLITIKASI
BM Cocuk Haklari Sozlesmesi'ni benimsiyor, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi gosteriyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari
somuruye karsi cocuklari korumayi sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.

Isetmelerimizde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dtstince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri
kendilerini 6zguir ve rahat hissedecekleri ayri ortamlar/imkanlar sunariz,

Tum calisanlarimiza cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler verir ve tesisimizde agirlanan
cocuk misafirlere nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili standartlar olustururuz,

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize ozel, kendilerini guvende, 6zgur ve mutlu hissedecekleri, duygu, dusunce ve isteklerin
rahatca ifade edebilecekleri alanlar sunmayi,

Cocuk aktivite alanlari gibi hizmetler verdigimiz alanlarda, ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden resit, guvenilir baska bir
bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmayi,

Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Calisanlarimiza, cocuk haklari ve korunmasi konusunda egitimler vermeyi,

Ebeveynlerinin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozlu-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmayi,
Cocuk misafirlerimizin zarar gorebileceqgi supheli durumlar karsisinda oncelikle yetkili makamlara bilgi vermeyi,

Gerekli gorulen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Tum cocuklar ve haklari icin ilgili projelere destek olmayi taahhut ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

ISTISMAR VE SOMURU POLITIKASI
Sorumlu turizm misyonuyla birlikte cocuklarin cinsel somuruden korunmasini destekliyor, cocuk isciligi ve insan ticaretinden korunma da dahil olmak uzere cocuk
haklarina saygl duyuyor ve bunlari destekliyoruz.

Tum is iliskilerimizde etik ve durust davranmaya ve cocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.' nin cinsel istismarinin ve somurusunun engellenmesini saglamak icin etkili
sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve yurutmeye kararliyiz.

Hizmetlerimizde ve tedarik zincirlerimizde, cocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.ne yonelik herhangi bir koruma ihlalini onleme ve bunlara yanit verme
yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf davranmaya kararliyiz.

Yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi yukumluluklerimizle tutarli olmasini saglamayi ve yururlukteki tum yasalara, tuzuklere, duzenlemelere ve kurallara uyacagimizi
taahhut ediyoruz.

Cinsel somuru ve istismar, temel insan haklarinin ihlalidir. Ayni zamanda suc teskil eder.

Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, her turlu cinsel somuru ve istismar risklerinin en aza indirilmesini saglamak, tum calisanlarimizin, cinsel somuru veya istismar
iddialarina iliskin suphelerin veya endiselerin ortaya ciktigi durumlarda hangi adimlari atacaklari konusunda bilgi sahibi olmalari icin egitimler vermek ve surekligeli-
simlerini saglamak gorevimizdir.

Tum paydaslarimizdan, calisanlarinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel somuruye, cinsel istismara ve tacize karismasini yasaklamak icin onlemler almasini
bekliyor ve bu konudaki calismalarina dair bilgilendirme talep ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Kadinlarin is gucune katiimini tum birimlerimizde destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagiimi yapilir.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katiimini destekleyerek, ise alimlarda da toplumsal cinsiyet esitligini gozetiyoruz.

Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasini ve bu dogrultuda insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesini destekliyoruz.
Kadin calisanlarimiza yonetim pozisyonlarinda gorev veriyor ve kadin calisanlarimizin yonetim pozisyonlarinda soz sahibi olmalari icin egitim, kurs ve profesyonel

gelisim olanaklarini destekliyoruz.

Kadin-erkek tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak esitlik ve is barisinin hakim oldugu calisma ortamini
surdurmeyi hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

TOPLUMSAL UYUM POLITIKAMIZ

Yerel toplulugumuzla surekli iletisim halinde bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida bulunduguna inaniyoruz.

Misafirlerimizin ulkemizin kulturel degerlerini, dogal ve tarihi yerlerini tanitmaktayiz,

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel halki desteklemek icin elimizden gelen gayreti
gostermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kulture, geleneklere ve yasam bicimine saygl duymayi ve korumayi amacliyoruz.
Bulundugumuz bolgede dogal mirasin, kulturel ozelliklerin korunmasi konusunda tum paydaslarimiz ile is birligi icinde olacagimizi beyan ederiz.

Tesisimizde yerel halktan gelen geri bildirimleri onemsiyoruz ve kayit altina alarak degerlendiriyoruz.
Alinacak kararlarda yerel ozelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarini dikkate alinmasi icin gorusmeler yapip, bu konuda nasil bir yol izlenmes
gerektigine dair saglam adimlar atiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI KORUMA POLITIKAMIZ
Biyocesitliligin korunmasi, tesisimizin surdurulebilirlik ilkesi kapsaminda oncelikli maddeleri arasinda yer almaktadir. Faaliyetlerimizin biyocesitlilik uzerine olan
etkilerini belirleyip takip ederek turlerin, habitatlarin, ekosistemlerin cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin butunlugunu korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin butunlugunu ve biyolojik cesitliligi korumayi, dengeli, bir arada yasama ve dogal mirasin gelisimi ve buyumesini tesvik etmeyi
taahhut ediyoruz.

Biyocesitliligin onemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri duzenliyor ve surdurulebilirlik egitimleri
kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin ongordugu duzenlemeleri dikkate almaktayiz.

Nesli tukenen canlilarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tum paydaslarimiza gereken bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki turleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Biyocesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz.
Yapacagimiz tadilat, insaat vb. durumlarinda flora ve faunanin, ozellikle nesli tukenmekte olan ya da nesli tehlike altinda olan turlerin korunmasi gerektigi bilincindeyiz.

Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi icin yetkili makamlar ve STK'lar ile isbirligi icerisindeyiz. WWF ve CITES gibi sitelerden nesli
tukenmekte olan canlilari kontrol ediyoruz.

Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimiza, kullandiklari Grunlerin nesli tukenmekte olan canlilardan elde edilmemesi konusunda rehberlik ediyoruz.

Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gosterilerde kullanilmasini ret ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKASI
Cevresel Satin alma politikamiz ile temel insan haklari ve calisma haklari ilkelerine uygun olarak ve sinirli dogal kaynaklari etkin kullanabilen kalite ve standartlarda

hizmet sunmayi ve surdurulebilirlik anlayisimizin tum tedarik zinciri boyunca yayilarak guclenmesini ve devamliliginin saglanmasini hedefliyoruz.

Cevresel Satin alma Politikamiz, tum operasyonlarimizda ve her bir paydasimiz ile iliskimizde, insan haklari ve temel calisma ilkelerinde durustluk, guven ve sayqgl
esasina bagliigimizin gostergesidir.

Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikcilerimizin de bu kapsamdaki temel ilkelerimizi benimsemesi ve bu ilkelerin surekli iyilestirilmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi
konusunda bizimle isbirligi icinde olmalarini bekleriz.

Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki ornek uygulamalarin sistematik olarak bizimle paylasilmasini tesvik ederiz.
Tum tedarikcilerimizin dusunce ve inang¢ ozgurlugune sahip cikariz ve onlardan da din, dil, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve birlik uyeligi gibi konularda ayrimcilik
yapmadan ve somuru ve tacize taviz vermeden hizmet vermelerini bekleriz.

Tedarikcilerimizin seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir ve tedarikcilerimizden asagidaki konularda taahhut aliriz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKASI |
» Tum isleyis ve operasyonlarin gecerli kanunlar cercevesinde yurutulmesi esastir. llgili cevre koruma kanunu, mevzuat, yonetmelik ve davranis kurallari eksiksiz
uygulanir ve faaliyetler gerceklestirilirken, cevre izin, ruhsat ve benzeri tum belgeler guncel tutulur ve yasal duzenlemelere uygunlugu takip edilir.

» Rekabet hukukuna uygun davranilir.

» Sahtekarlik, hile ve finansal gelir saglamak amaciyla rusvet alip vermek gibi uygunsuz davranislarin her sekli kesinlikle yasaktir.

» Karsilikli guven ve saygiya golge dusurecek, ticari itibari zedeleyecek kucuk dusurucu tum davranislardan kacinilir.

» Zorunlu ve/veya cocuk isci calistirilmaz.

» Tum calisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin hicbir taru hos gorulmez.

» Calisma kosullar, ucretler, mesai saatleri, sendika ve toplu sozlesme hakki gibi temel calisan haklari kapsamindaki karar ve uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.
- Is guvenligi ve isci sagligi 6n planda tutulur. Gerekli tim énlemler alinir ve ISG tedbirlerine uyulmasi ve uygunsuzluklarin giderilmesi saglanir.

« UrUinlerin paketlenip ulastirilmasinda cevreci uygulamalar tercih edilir.

« Urlin yelpazesi, cevreye duyarli Grin/hammadde alternatiflerini barindirir, Grinleri olusturan malzemelerde ve kullanilan zararli kimyasallarin yasaklanmasi hak-
kinda yasal duzenlemelere uygun davranilir.

» Atiklar kaynaginda turlerine gore ayri siniflandirarak ilgili yasal duzenlemelere uygun sekilde geri kazanimini saglanir.
- Urlin kalitesi ve glvenliginin giincellenmesi ve surekli iyilestirilmesi icin bizlerle birlikte calisir.

» Guncel gelismeler ve teknolojiler yakindan takip edilir ve iyilestirme Onerileri sunulur.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMI|Z

CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKASI

» Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tukenmekte olan turler ve endemik turler olmak uzere tum turlerin korunmasina, arazi bozulmasinin onlenmesine, dogal

ekosistemlerin kapasitelerinin surdurulmesine, surekli iyilestirilmesine ve gelistirilmesine odaklanilir ve biyocesitlilik uzerindeki etkilerin surdurulebilir bir sekilde
yonetilmesi hedeflenir.

- Urlin, Uretim, nakliye, depolama ve diger tim operasyonlarda atik ve atik su olusumu, sera gazi emisyonu, kimyasal kullanimi ve diger tim cevresel etkilerin;
yeniden kullanim, geri donusum, veya ikame etme islemleri kullanilarak azaltilmasi ve/veya sifirlanmasi hedeflenir.

Tedarikcilerimizle ortak is etigi ilkeleri ile calisiyor, onlarin cevresel ve sosyal konularda performansini iyilestirmek uzere is birligi yapiyoruz.

Talep edilen Urun veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (Urun veya hizmetin kullanilabilirligi /sureklilik saglanmasi durumunda) tesise yakin

lokasyonlardan temin edilmesi, tedarikcilerin teslimat sirasinda karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin azaltilmasiyla cevreye etkilerinin azaltilmasina katki sunma-
yI hedefliyoruz.

Merkezi veya lokal Urun/hizmet alimlarinda tedarikci secimi yapilirken; cevreye duyarli, yoresel/bolgesel olmasi, yakitlar, kimyasallar, zararli mUcadele ilaclari, her
turlu fosil yakiti tuketen arac ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, gurultu kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin cevreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflarini dikkate aliriz.
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HEDEFLERIMIZ-2025

SURDUREBILIR YONETIM SiISTEMi HEDEF iZLEME TABLOSU
Konu Hedefe Ulasmak igin Strateji
Sira (Insan,Toplum, Cevre, Kiiltiir,
Hedef Aciklamasi Ekonomi,Yatirim, su tasarrufu, Departman Hedef :
No: 3 Faaliyet Detayi
atik azaltimi, enerji tasarrufu,
adil ticaret vb)
Kat hizmetlerin kullandigi kimyasallardan en az 1 tanesinin ¢evre Kat hizmetleri ve satin alma departmani kimyasal tedarikgi firmalari ile
1 Cevreye Duyarl Kimyasal Tedarigi Cevre Kat Hizmetleri duyarli kimyasal olarak degistirmek, Cevresel Satinalma oranini = gorisme yapilarak gevre sertifikal trlnler hakkinda bilgiler alarak gegisin
%1 arttirmak. yapilmasini saglayacaktir.
: Kati atiklarin takibinin yapllma5| Eryiivarda azs L e 0 Kati atik takibi yapilarak teslim miktarlari 6lgmek, atik miktarini azaltmak igin
2 Kati Atiklarin Azaltilmasi Cevre ISG ve Cevre saglamak. : "
aksiyonlar alarak hedefe ulasilmasi saglancaktir.
Kati atik oranini %1 azaltmak
Kat Hizmetleri : s ; e o
2 i Teknik Departman Tesiste kullanilan kimyasalarin yil igerisinde kimyasal miktarini %1 hiitiyasdl tedatikgst iie gorugnmelejr yeRliatan k.|myasal tuetin az?ltltn:naS| i
3 Kimyasal Tiketimi Cevre F&B Sealiak ¢ahisma yapilacaktir. Tesisteki kullanilan kimyasallarin yillik tiiketilen
Mutfak kimyasallarin miktar hesaplanarak %1 dusiriilmesi saglanacaktir
ot e . Gunluk olarak su tiiketim miktari takibi yapilarak yillik bazh su Gunlik su tuketim takibi yapilarak kullanimlari 6lgmek, su tiketimini
4 SRR SIS L tliketim miktarini metrekiip olarak %1 azaltmak azaltmak icin aksiyonlar alarak hedefe ulasilmasi saglancaktir.
ot . .. . Gunlik olarak enerji tiiketim miktari takibi yapilarak yillik bazh GunlUk enerji tiketim takibi yapilarak kullanimlari 6lgmek, elektrik
2 toplam Eskidlciuketimi Eie lilasartiy fesnik Depaitman enerji tiketimini (kWh) miktarini %1 azaltmak tuketimini azaltmak igin aksiyonlar alarak hedefe ulagilmasi saglancaktir.
e it - . Enerji, elektrik, su ve atik tiiketimi takibi yapilarak yillik bazh GHRLOK Sl.'!’ =heId, e!eki.:.rlk t.Uk.Et.'m' Sakibi \{apllara!'( Kuliznimiar) GICEK, sU.
6 Karbon ayak izini oraninin takibi Enerji Tasarufu Teknik Departman N ; enerji ve elektrik tiketimini azaltmak icin aksiyonlar alarak hedefe
karbon ayak izini oranini takip etmek “
ulasilmasi saglanacaktir.
. Vereleatinialma Ekonomik e Fr e Yerel tedarikgilerin .ar-astlrllmasu yerel satinalma oraninin yil Yerel ve bolgesel terdarlkt;ller?rastlrma yaparak oraninin arttirilmasi
icinde %1 arttirilmasi saglanmalidir.
Ortak alanlarda sensorlii aydinlatma .. Ortak kullanim alanlarinda sensorll aydinlatma oraninin yil Satin alma sirecinde fiyat arastirmasi yapilarak marka standartlarina
8 Enerji Tasarufu Satin alma Departmani . g Wi
oraninin artiriimasi | icinde %1 artinlmasi uygun ekipman tedarik edilerek takilacaktir.
9 Misafit Memnunivet {hean . On. B.L!I'O. 2025 yilinda misafir memnuniyetinin yil icinde %85 lizerinde Misafir memnuniyetinin veri analizleri ile 6lgim yapilarak kayit
Misafir lliskiler tutmak altina alinacaktir.
s e ; On Biiro 2025 yilinda misafir sikayetlerinin takibinin yapilmasini Misafir sikayetlerinin azaltilmasina yonelik belirli periyotlarda geri
10 lisaiieGen Blldirn AR Misafir iliskiler saglamak yil icinde geri bildirim oranin %70 in Gzerinde tutulmasi bildirim alinacaktir.
11 Kadin Calisan Orahi fasan [nsan Kavn akinn 2025 yilinda kadin galisan sayinin takibini yapmak. Kadin ¢alisan = Toplam c¢alisan |<;e.r|5|!1de !<ad|"n gallsanls_ar'ln savlsm'm arttirilmasi igin, gérev
oranin %1 artirilmasi tanimlari ve niteliklerin gozden gecirilerek revizyonlar yapilacaktir.
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Yonetim Kadrosu — Beyaz Yaka

Kadin beyaz yaka galisan sayisinin arttirilmasi igin kurulus igindeki

12 i i K ki 2025 yil kadin b ka cal kibini k Gree

Pozisyonlardaki Kadin Calisan Orani e Lt h ot 023 yilinda kadin beysz yaka caitzan seyisimin kibinilypra kaynaklardan destek almak ve gerekli egitimler vererek sayinin arttirilacaktir.

Yénetim Kadrosu — Ust Pozisyonlardaki : : o s Ust yénetimde kadin yonetici sayisinin arttirilmasi igin kurulus igindeki
43 Kadin Calisan Orani {rsan LEEILE S sC2 yilincakaning sty EnEtin sl s eyt iy dpimat kaynaklardan destek almak ve gerekli egitimler vererek sayinin arttirilacaktir.
14 Toplam Engelil Personel Savisi insan insan Kaynakian Yasal me\.rzuata uygun (toplarp Iﬁ?l sayfla'r‘lnun %3 1: oraninda) @ Tesiste toplam engelli sayinin yasal §althar|n Uzerine c¢ikartilmasi igin insan

engelli personel sayisinin lizerinde istihdam saglamak. kaynaklari kanallarina ile tamamlanacaktir.
Yerel ve bolgesel ¢alisan oranin %98 altina diisinmemesi icin surekli calisma
15 Yerel Personel istihdam Orani insan insan Kaynaklari Mevcut durumun korunmasi ve %85 in tizerinde tutulmasi yapmak ve takip etmek
GCahsanlarin ikametgah adreslerin glincel takip edimesi
. Bahge alani igerisi I I I , istil trleri hce al I lirleni I I ide,
16 Biyogesitiilik e bahee balum ahce alani |ge.ns|ntIe set.'.a a i:lnl olusturulmasi, istilaci tiirlerin  bahge alaninda en uygun a amr.1 be |I'Er.1|p sera alani olusturulmasi fide,sebze
yok edilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi, yetistiriciligi yapilmasi
17 Yenilenebilir enerji cevre Teknik Departman renilenzpilie ..enem uye‘.l.lgl iGN planiawia ve yatinminmyspiimast, yenilenebilir enerji tiyeligi icin planlama ve yatiriminin yapilmasi
giines enerjili aydinlatmalarin arttirilmasi.

18 SneRj tesareny ampulisilanyming Enerji Tasarufu Teknik Departman enerji tasarruflu aydinlatma oraninin yil icinde %1 artirilmasi . Gu.nll.‘lk. e tuke.at_lm talflbl yapilatar kullahimlai igtels, Elekifi

artirmak tliketimini azaltmak igin aksiyonlar alarak hedefe ulasiimasi saglancaktir.
19 Egitim insan Kaynaklari insan Kaynaklar Fersonelin, Surduruol'ebul-lrllk Esimminine kanhmineoeeclin GCalisanlarin yillik egtim planina uygun olarak egitiim verilmesini saglamak.

uzerine gikarmak
20 Erisilebilirlik Insan Kaveakize Jbisein Ky rakiaes On Biro ve misafir I|I§kl|eul:ll"18 .nsareft dili .personel istihdami veya Isitme engelli misafirlerimize yorIellk pe.ersonehmlze isaret dili egitimi
egitimi verilmesi verilemesi

21 Yetel Girisimc] Ekahorik Satinalia Departmani Yerel Girisimcilerin arastiriimasi, yerel girisimci satinalma Yerel ve bolgesel girismcilerin arastirma yaparak oraninin arttirilmasi

oraninin yil icinde %1 arttiriimasi

saglanmalidir.
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CEVRE VE ATIK YONETIMI

Tum personel egitimleri ve uretim teknolojileri, kaynaginda atigin uretilmemesi veya en az atik uretilmesi Uzerine tasarlanmakta ve gelistirilmektedir.

Tesis atik yonetiminde,
» Dogal kaynaklarin olabildigince az kullaniminin saglanmasi,

« Uretim, kullanim veya bertaraf asamalarinda cevreye zarar vermeyecek veya en az zarar verecek sekilde tasarlanan Urlnlerin pazarlama ve teknik gelisiminin saglanmasi,
» Degerlendirilebilir nitelikli atiklarin olustuklari kaynakta cople karismadan ve kirlenmesine izin verilmeden ayrilarak toplanmasi,

» Geri kazanimi mumkun olan atiklar ayrildiktan sonra geriye kalan tehlikeli maddelerin olusma miktarinin azaltilmasi ve dnlenmesi,

« Ambalaj atiklari, tehlikeli atik ile kontamine olmus ambalajlar depolanirken ve tasinmasi esnasinda daha az yer kaplamasi icin mumkunse sikistirilmasi,

 Sulu atiklar ise mumkun oldugunca susuzlastirilmasi,

» Tekrar doldurulabilir kartus ve tekrar sarj edilebilir pillerin kullanilmasi,

» Satin alinan Urunlerin kicuk boy ambalajlarda degil buyuk boy ambalajlarda alinmasina dikkat edilmesi,

» Tum Misafir odalarinda dispenser kullanimi saglanmaktadir.

» Kullanilan kimyasallarda ecolabel sertifikali Grunlerin aliminin yapilmasina dnem verilmektedir.

Aydinlatma sisteminde belirli alanlarda enerji tasarruflu Grunler kullaniimaktadir.

Belirtilen onlem ve azaltim sureclerinin yarutulmesi planlanmaktadir.
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CEVRESEL ATIK IZLEME VERILERI

2025 CEVRESEL ATIK iZLEME VERILERI

TOPLAM MISAFIR SAYISI
KAYNAK KULLANIMI

GERI DONUSUMLU ATIKLAR

KAGIT KARTON
PLASTIK

CAM

METAL ATIKLAR
TEHLIKELI ATIKLAR
BITKISEL ATIK YAG
FLUORESAN LAMBA
ELEKTRONIK ATIKLAR
ATIK PIL

TOPLAM KATI ATIK

Bayraklidede Mh.Selguk Blv. no:75/101 Tel.
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2025 CEVRESEL ATIK iZLEME GRAFIGI
6620

5.490

1.800
.190
405
20 92 & 45 25
m GERi DONUSUMLU ATIKLAR m KAGIT KARTON m PLASTIK CAM
m METAL ATIKLAR m TEHLIKELI ATIKLAR m BiTKISEL ATIK YAG m FLUORESAN LAMBA

m ELEKTRONIK ATIKLAR m ATIK PiL m TOPLAM KATI ATIK
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2025 YILI ENERJI TUKETIM MIKTARLARI

2025 YILI MISAFIR KiSi BASINA TUKETIM MIKTARLARI

ELEKTRIK TUKETIMi (kwh) SU TUKETIMi (metrekiip) GAZ TUKETIMI (metrekiip) MAZOT TUKETIMI (litre)

25,64 0,14 0,22 0,26

2025 YILI ENERJI MiSAFIR BASINA TUKETIM MIKTARLARI

0,14 0,22 0,26
ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) SU TUKETIMI (metrekiip)  GAZ TUKETIMI (metrekiip) MAZOT TUKETIMI (litre)
2025 YILI MISAFIR KISI BASINA TUKETIM MIKTARLARI
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2025 YILI KARBON

TOPLAM EMiSYON MIKTARLARINDAKI DEGiSiM ORANLARI KARBON AYAK izi (TON CO2eq)
KAPSAM 1 5,00% 15,443
KAPSAM 2 92,00% 285,396
KAPSAM 3 3,00% 10,338
TOPLAM 100,00% il TOPLAM EMISYON MIKTARINDAKI DEGi$SiM ORANLARI

m KAPSAM1 mKAPSAM2 . KAPSAM 3
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2025 YILI KIMYASAL MIKTARLARI

" . . 2025 KiMYASAL TUKETIiM MIKTARLARI
2025 KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI m KAT HiZMETLERI  mTEKNiK DEPARTMAN  m STEWARD DEPARTMANI

3.438

2.871

KAT HIZMETLERI

TEKNIK DEPARTMAN
STEWARD DEPARTMANI E

MIiSAFiR BASINA DUSEN ATIK (kg/It/adet)

P (o)) —

S = 8

o o =

m KAT HiZMETLERI  m TEKNIK DEPARTMAN  m STEWARD DEPARTMANI ) : N } )

MIKTAR (KG/LITRE/ADET) MISAFIR BASINA DUSEN ATIK (KG/LITRE/ADET)
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CALISMA HAYATI - FIRSAT ESITLIG

Calisanlarimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve guvene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler uygulamayi,
Esit ve guvenli sartlarda calisma imkani sunmayi,

Calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, Performanslarini izlemeyi ve Kariyerlerini planlamayi,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve mevzuata uygun sekilde ddemeyi, Calisanlarimizin kisisel bilgilerini korumayi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve odullerden tum calisanlarimizi yararlandirmayi taahhut ediyoruz.

Calisanlarimizi secerken oncelikle bolge halkindan istihdam yaratmak icin olanaklar sagliyoruz.

Her yil, butun calisanlarimizin katildigr “Calisan Memnuniyeti Anketi” duzenlemeyi hedefliyor, calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri, gorus ve
onerilerini degerlendiriyoruz.

Tum calisanlarimiza mesai saatleri icinde yararlanma imkani sunuyoruz. Her ¢calisanimiza deger veriyor ve geri bildirimlerini onemsiyoruz.
Calisanlarimiza, her hangi bir konuya dair Insan Kaynaklari departmani ile yapacaklari gorusmelerde gizliligi koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.
Calisanlarimiz ile beraber sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyor, 6zel gunlerde kutlama yapiyor ve motivasyonlari yukseltecek etkinlikler duzenliyoruz.
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Toplam Calisan Engelli VEE Nerel Vonatic letihdar Yabanci

Sayisi Calisan isdihdam Calisan Kadin Calisan Ust Duzey Kadin Yonetici

Yerel
Yonetici Yabanci Yabanci Kadin Calisan Kadin Calisan Ust Diizey Kadin ~ Ust Dizey Kadin
istihdam % Calisan Sayisi Calisan % Degeri Sayisi % Degeri Yonetici Calisan % Degeri

Degeri

Yerel Yonetici
Istihdam
Sayisi

Toplam Calisan Engelli Engelli Calisan % Yerel Yerel isdihdam
Sayisi Calisan Sayisi Degeri Isdihdam Sayisi % Degeri

1% 149 100% i3 100% 2% 64 43% 18%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Engelli Calisan % Degeri m Yerel isdihdam % Degeri Yabanci... = mKadin Calisan % Degeri m Ust Diizey Kadin Calisan % Degeri W Yerel Yonetici istihdam % Degeri 100%
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|C VE DIS ILETISIM YONERGESH

» Paydaslarla acik, seffaf ve durust iletisim kurmanin dnemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin gorus ve beklentilerini onemsiyoruz. Yaptigimiz isin
onemini biliyoruz ve bu neden ile bolgedeki paydaslarimizin ihtiyaclarini anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla iletisimin gelistirilmesine dnem veriyoruz.

» Paydaslarimizla iletisim surecinde surekliligi, periyodik olarak yapilan calisan memnuniyeti anketi, misafir memnuniyet olcumu, misafirin surdurebilirlik konusunda
farkindaliginin arttirilmasi, tedarikcilerimizi surdurebilirlik konusunda faaliyetlerimizi bilgilendirmeleri, paydas katiim ve bilgilendirme toplantilari, cevre etki
degerlendirme calismalari yapiyoruz.

» Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda Sirketimizin basariya ulasmasinda etkileri olan ve olabilecek kisi ve kuruluslar olarak
tanimliyoruz. Surdurulebilir bir buyume icin tum kilit paydaslarimiza sagladigimiz faydalari da surdurulebilir kilmayr amacliyoruz.

» Paydaslarimizin gorus, beklenti ve onerilerini anlamanin, ogrenen bir kurum olmanin dnemini biliyor, pek cok farkli kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz.
Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye Oneri sistemimizi asagida paylasiyoruz.
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|C VE DIS ILETISIM YONERGESH

ilgili Paydasimiz iletisim Konusu iletisim Metotlan Paydas Oneri Sistemi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmas igin destek ve farkindahk

iklim degisikligi ile miicadele ve disiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik Misafir memnuniyet ve sikayet yonetimi, misafir odas: bilgilendirme kartlari veya TV gbsterimi, Misafir memnuniyet ve sikayet yonetimi, misafir odasi bilgilendirme kartlari veya TV
Misafirlerimiz Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindahk QR kodlama sistemi, sosyal medya, E-mail, Telefon, kurumsal web sitesi, misafir iliskileri ile ylz gbsterimi, QR kodlama sistemi, sosyal medya, E-mail, Telefon, kurumsal web sitesi,

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindahk yiize gorisme vb. misafir iliskileri ile ylz ylze gorusme vb. gelen bildirimler

Kiltdrel miras ve bolgesel kalkinmanin énemi ve farkindaligi

SY Sistemi farkindahg
Dogal Kaynaklarin etkin kullanilmasi igin destek ve farkindalhk misafir Odaklilik
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiin karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik
Surdirebilir Turizm ve otel sidreclerine destek ve farkindalik
Tesis kiltara ve politikalari hakkinda bilgi, destek ve farkindahk
Misafir memnuniyetine destek ve misafir stirekligini saglamak Calisan memnuniyet ve sikayet yonetimi, Calisan bilgilendirme kartlar: ve brosirleri QR kodlama Eoinll TEIETon, Ol EaHEr-Sitayat Kittliiors RUrHaisal WEh SIesiub, Bapartisan
Cahisanlarnimiz Hawva kirliligi ile ilgili farkindalhk sistemi, sosyal medya, E-mail, Telefon, Dilek-Gneri- sikayet kutularinin etkin kullanmimasi, i g '
Calisma ve is etigi konusunda destek ve farkindalik kurumsal web sitesi vb.
Calisan Haklari ve Memnuniyeti
Seffaf Yonetim ve desteklenmesi

yoneticileri, insan Kaynaklari , Calisan Temsilci ve Etik hatti

Yasal mewvzuatlara uyum, marka standartlarina uyum ve destek
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligine destek ve farkindalik

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak

Kultirel miras) korumak

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi icin destek ve farkindahk
Iklim degisikligi ile miicadele ve dislik karbon ekonaomisine destek ve farkindalik

Tur ve Acenteler Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindahk E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, acente ziyaretleri, sozlesmeler
Surdlrebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindahk

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri

Kiltdrel miras ve bolgesel kalkinmanin énemi ve farkindaligi

Satin alma politikalarini benimsenmesi ve uygulanmasi

SY Sistemine ve gerekliliklerine destek verilmesi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmas: icin destek ve farkindalik » _
uzerine

Tedarikgiler iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik o | E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, tedarikci ziyaretleri
goridsmeler

Telefon, E-mail, Tedarikgi ziyaretleri-denetimleri, toplantilar, tedarikci degeriendirme raporiari

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindahk
Surdiurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindahk
Kidltdrel miras ve bolgesel kalkinmanin énemi ve farkindalig

Paydaslar/Yerel Halk lletisim Sorumlusu
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|C VE DIS ILETISIM YONERGESH

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalan

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik
etkin yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel
Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda calismalar yapilmasi
Siirdurilebilir sehirler ve Toplulu klar, Kiiltiirel mirasin korunmasi

Kamu Kuruluslarn- STK'lar ve

Destinasyonlar Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretleri, projeler ve calismalar E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek
Egitim ve Farkindahk uygulamalan

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarimin korunmasi, enerji, su ve atik etkin

Sektorel Gruplar E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretieri, anlasmah kurum ziyaretleri, denetimler E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

yonetimi, kaltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Greticiye
ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda calismalar yapilmasi
Surdudrilebilir sehirler ve Topluluklar, Kdltirel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmas. igin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve disitik karbon ekonomisine destek ve farkindahk

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler, _ )
5 e : o S i - . Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler,
yonetimi, kaltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel treticiye STK'lar ve kamu kuruluslar ile ortak yapilan calismalarin yerel ve ulusal basin kanali ile

Yerel Topluluklar
i ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda galismalar yapilmasi duyurulmasi

STK'lar ve kamu kuruluslar ile ortak yapilan calismalar,

: \ Egitim ve sosyal destek projeleri
Sdrdardlebilir sehirler ve Topluluklar, Kidltdrel mirasin korunmasi Paydaslar/Yerel Halk lletisim Sorumlusu & Y proj

Sdrdardlebilir sehirler ve topluluklar,
Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi
Kdltdrel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik
karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarnin azaltilmasina yonelik destek ve farkindahik
Yazih ve Gorsel Basin Sdrdirdlebilir sehirler ve Toplulukiar, Kalttirel mirasin korunmasi E-mail, telefon, basin géridsmesi, basin toplantisi, réportaj, sosyal medya hesaplan E-mail, telefon, basin gdriismesi, basin toplantisi, roportaj, sosyal medya hesaplarn
Surduarulebilir sehirler ve topluluklar,
Bolge Halk is birligi ve memnuniyetini saglanmasi
Kaltdrel mirasin korunmasi
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|C VE DIS ILETISIM YONERGESI

Calisma
Arkadaslarimiz

Kamu Kuruluslari- STK'lar ve Sektorel

Oncelikli Konular Stratejimiz Misafirlerimiz :
Destinasyonlar Gruplar

Tur ve Acentalar Tedarikcilerimiz Yerel Topluluklar Yazili ve Gorsel Basin

Misafir Memnuniyet ve

Gelistirmek, Farkindalhik ve Korumak v v v v v Vv v v
Siirdiirebilirlik destegini almak ¥ ]

iklim degisimleri ve farkindaliklar Gelistirmek, Farkindalk ve Korumak Vv Vv Vv Vv

Dogal kaynaklarin yonetilmesi Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak
Atiklarin yonetilmesi Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak
Hava kirliligi Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak

Dogadaki Yasam (Su ve Kara) Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak

Esitsizliklerin Azaltilmasi Gelistirmek, Farkindahk ve Korumak

SY Sistemine deger katmak Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak
Sorumlu Tiiketim ve Uretim Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak

Erisilebilir Temiz Enerji Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak

Surduriulebilir Sehirler ve

Gelistirmek, Farkindalik ve Korumak
Topluluklar
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RISK YONETIM SISTEM]

cevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve guvenlik konularini kapsayan bir risk ve kriz yonetimi politikasi benimsemistir.
Bu politika, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve calisanlara zarar vermesini dnlemeyi amaclamaktadir.

Politikanin temel ilkeleri sunlardir:

Otel, faaliyetlerinin cevresel etkilerini en aza indirecektir.
Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yurutecektir.
Otel, calisanlarinin insan haklarini koruyacaktir.

Otel, calisanlarinin sagligini ve guvenligini saglayacaktir.

Politikanin uygulanmasi icin asagidaki adimlar izlenecektir:
Otel, riskleri belirlemek icin bir risk analizi yapacaktir.

Otel, riskleri yonetmek icin bir plan hazirlayacaktir.

Otel, plani uygulamak icin gerekli kaynaklari tahsis edecektir.
Otel, plani uygulamanin etkinligini degerlendirecektir.

Politika, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve calisanlara zarar vermesini dnlemeye yardimci olacaktir.
Otel, bu politika ile surdurulebilir bir turizm anlayisi benimsemis ve cevreye, topluma ve calisanlara duyarli bir isletme olmayi hedeflemistir.
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK

Tedarikcilerimizle ortak is etigi ilkeleri ile calisiyor, onlarin cevresel ve sosyal konularda performansini iyilestirmek uzere is birligi yapiyoruz.

Talep edilen Urun veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (Urun veya hizmetin kullanilabilirligi /sureklilik saglanmasi durumunda) tesise yakin

lokasyonlardan temin edilmesi, tedarikcilerin teslimat sirasinda karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin azaltilmasiyla cevreye etkilerinin azaltilmasina katki
sunmayi hedefliyoruz.

Merkezi veya lokal Urun/hizmet alimlarinda tedarikci secimi yapilirken; cevreye duyarli, yoresel/bolgesel olmasi, yakitlar, kimyasallar, zararli mucadele ilaclari, her
turlu fosil yakiti tuketen arac ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, gurultu kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin cevreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflarini dikkate aliriz.

Temel insan haklari ve calisma haklari ilkelerine uygun olarak ve sinirli dogal kaynaklari etkin kullanabilen kalite ve standartlarda hizmet sunmayi ve surdurulebilirlik
anlayisimizin tum tedarik zinciri boyunca yayilarak guclenmesini ve devamliliginin saglanmasini hedefliyoruz.
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK

Bolgeden yapilan satin almalarin etkin bir sekilde dlculup yonetilmesi, oranlarini arttirmak icin arastirma yapilmasi, yerel/bolgesel tedarikci ile adil ticaret yapilan
tedarikgcilerin surekli takip ve kontrolunu saglamaktayiz. En az yilda 1 kez tedarikcilerimizi yerinde denetim ve anket ile degerlendirmekteyiz. Degerlendirme, yillik

performansina uygun olarak satin alma ve ilgili departmanlar tarafindan yapilmaktadir.

YEREL TEDARIKCI YEREL OLMAYAN/ADIL TICARET TEDARIKCI
TOPLAM TEDARIKCI SAYISI YEREL TEDARIKCIi SAYISI YEREL TEDARIKCi YEREL OLMAYAN/ADIL TICARET TEDARIKCIi SAYISI YEREL OLMAYAN/ADIL TICARET TEDARIKCI
54 29 53,70% 25 46,29%
?.: T - - = | ¥ - -
YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCI SAYISI YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCI ORANI

- YEREL OLMAYAN/
ADIL TICARET TEDARIKCI SAYIS|

53,70%; 54%

YEREL TEDARIKCI SAYISI

TOPLAM TEDARIKCI SAYISI

hﬁf‘imﬂtﬁbmmq * YEREL OLMAYAN/ADIL TICARET Tsmnlmu
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KULTUREL MIRAS TANITIM]

Otelimiz Turk kultur ve degerlerini bulundugu bolgenin degerleri ile harmanlayarak kendi bunyesinde etkin bir sekilde yasatmaktadir.
Bu kapsamda otelimizde tarihimizi ve kulturumuzu yansitan objeler ve dekorlar bulunmaktadir.
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KULTUREL MIRAS TURK MUTFAGI

Ana Restoran ve Alakart restoran hizmeti ile Turk mutfagi, zengin balik menusu alternatifleri ile gecenize 6zel bir baslangic yapmak i¢in
keyifli bir ortam sunar.
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DOGAL VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

« Tarihi, dogal ve kulturel alanlari ve dini mekanlari ziyaret ederken, bu alanlarin kurallarina uygun davranislarda bulunarak tarihi, dogal ve kulturel varliklarin
gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz.

» Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere daha yasanabilir bir gezegen birakilmasi icin katkida bulunabilirsiniz.

» Tatiliniz suresince olasi bir yaban hayvani ile karsilasmaniz durumunda dogru mudahale konusunda danismanlik almak icin Yaban Hayat Danisma Hatti'ni
arayabilirsiniz. (0850 44 34 993)

» Gelecek nesillere yasanabilir bir gezegen birakabilmek icin yurutmus oldugumuz surdurebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki goruslerinizi ve onerilerinizi
bizimle paylasmanizdan memnuniyet duyariz.

» info@proximahotel.com
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